ISSN: 2232-1047

elSSN: 0127-8886 2019

ISSN: 2232-1047 eISSN: 0127-8886

www.jfatwa.usim.edu.my

ANALISIS STRATEGI PEMERKASAAN ASNAF FAKIR DAN MISKIN
BERDASARKAN HADIS LELAKI ANSAR

A Strategic Analysis of the Poor and Needy Asnaf empowerment Based on the Hadis
of Man from Ansar

Hussein ‘Azeemi Abdullah Thaidii, Muhamad Firdaus Ab Rahmanii & Azman Ab
Rahmanii

iPensyarah Kanan, Fakulti Syariah dan Undang-Undang, Universiti Sains Islam Malaysia. Email:
hussein@usim.edu.my

iiPensyarah Kanan, Fakulti Syariah dan Undang-Undang, Universiti Sains Islam Malaysia. Email:

m.firdaus.rahman@usim.edu.my

iiTimbalan Pengarah, Institut Pengurusan dan Penyelidikan Fatwa Sedunia (INFAD). Email:
azman@usim.edu.my

Abstrak

Islam amat menekankan soal pemerkasaan
populasi ~ fakir  dan  miskin.  Usaha
pemerkasaan ini dapat dilihat sejak dari
zaman Nabi SAW di mana pengurusan
berkesan dan pemesatan harta wakaf, zakat
dan sedekah berlaku dengan optimum.
Kemuncak kecemerlangan ini dapat dilihat
pada era pemerintahan ‘Umar bin ‘Abd al-
‘Aziz di mana inisiatif pemerkasaan
populasi miskin dilakukan dengan begitu
efektif hinggakan amat sukar untuk
menjumpakan golongan asnaf atau miskin
yang layak menerima zakat. Pencapaian
tersebut berbeza dengan realiti umat Islam
hari ini. Dapatan kajian dari Pertubuhan

Bangsa  Bangsa  Bersatu  mendapati
sejumlah ~ besar  negara-negara  Islam
dikelaskan sebagai berpopulasi ‘miskin’

atau ‘miskin tegar’. Justeru, kajian ini
bertujuan untuk mengkaji metode yang
digunakan  oleh Nabi SAW  dalam

Abstract

Islam emphasizes on the empowerment of the
poor and needy. This empowerment initiative
can be seen since the time of the Prophet SAW
where effective management and the growth of
waqf, zakah and charity were optimised. This
peak of excellence can be witnessed in the reign
of ‘Umar bin ‘Abd al-"Aziz where the
initiative of strengthening the impoverished
population was so effective in a way that it was
difficult to find the poor who were eligible for
zakat. This achievement is different from the
reality of Muslims nowadays. Survey from the
United Nations indicates that a large number
of Muslim countries are classified as "poverty’
or ‘extreme poverty’. Therefore, this study
aims to study the method used by the Prophet
to address the poverty problem. The Hadith of
impoverished man from Ansar narrated by
Anas bin Malik was chosen because it was
believed to contain comprehensive strategies
for empowering the poor. Inductive and
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manyantuni golongan miskin. Hadis lelaki
miskin Ansar yang diriwayatkan oleh Anas
bin Malik telah dipilih kerana dipercayai
mengandungi strategi yang komprehensif
untuk memperkasakan golongan miskin.
Kaedah penyelidikan secara induktif dan
deduktif digunakan secara konsisten. Hasil
kajian menunjukkan terdapat sekurang-
kurangnya tujuh strategi pemerkasaan
yang dapat diekstrak dari hadis ini. Ia
merangkumi penyelesaian keperluan asas,

deductive research  techniques are used
consistently. The results show that there are at
least seven empowerment strategies that can be
extracted from this hadith. It includes
satisfying ~ basic  needs,  outreach
accessibility, screening process, financial
intermediary, cash liquidity, technical support
as well as education and awareness. These
strategies have the potential to be implemented
by agencies involved in empowering the poor
in order to initiate greater social impacts.

and

capaian dan akses mudah, proses tapisan
kemampuan, perantara kewangan, kecairan
tunai, sokongan teknikal serta pendidikan
dan kesedaran. Strategi-strategi ini amat
berpotensi untuk dilaksanakan oleh agensi
yang terlibat dengan pemerkasaan populasi
miskin agar inisiatif yang dijalankan
mampu memberi impak sosial yang lebih
berkesan.

Keywords: poor empowerment strategies,
impoverised population, hadith.

Kata  kunci:  strategi  pembasmian
kemiskinan, asnaf, populasi miskin, hadis

PENDAHULUAN

Islam menyifatkan polemik kemiskinan dan kefakiran sebagai wabak yang
mengancam kestabilan sosial dan ideologi. Dari aspek sosial, wabak
kemiskinan boleh menatijahkan kepada pelbagai masalah. Antara punca
permasalahan sosial adalah bertitik tolak dari ketidak-stabilan sosioekonomi
keluarga populasi miskin. Zain et al. (2002) mendapati bahawa kekangan
ekonomi menyebabkan seseubuah intitusi keluarga tidak dapat berfungsi
dengan baik disamping ia antara faktor utama berlakunya perceraian.
Kondisi kemiskinan dan kegagalan fungsi keluarga turut menyumbang
kepada isu pengabain kanak-kanak (Obioha, 2009). Permasalahan rumah
tangga dan pengabaian anak-anak boleh mewujudkan masalah sosial dalam
kerangka yang lebih luas. Pridemore (2011) mendapati bahawa wujud
korelasi signifikan antara permaslahan kemiskinan dan jenayah sosial seperti
rompakan, jenayah bunuh, kekejaman rumahtangga, keganasan (terrorism),
dan jika ia tidak dibendung, ia boleh mencetuskan peperangan (Miguel,
2005). Ini kerana seseorang seseorang yang dalam keadaan terdesak atau
‘nothing to lose’ sanggup mengancam keharmonian masyarakat demi untuk
memastikan kelansungan hidupnya. juga
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merupakan ancaman kepada ideologi seperti yang diterangkan di dalam
hadis riwayat al-Bayhaqt (2003) di mana faktor kemiskinan boleh mengheret
seseorang kepada kekufuran (Al-Manawi, 1972). Kajian turut mendapati
kemiskinan boleh menjadi penyebab kepada isu murtad dan atheisme,
khususnya di kalangan populasi pendalaman (Yusof et al., 2006).

Justeru, Islam secara jelas menunjukkan sikap yang tidak selesa terhadap
fenomena kemiskinan. Ini dapat dilihat dalam beberapa ayat al-Quran
(contoh: al-Ma'un: 1-3 dan al-Dhariyat: 19) yang memberi isyarat bahawa
keengganan menolong golongan miskin adalah kelakuan yang dibenci.
Begitu juga terdapat hadis yang menganjurkan agar umat Islam sentiasa
berusaha menjauhi dari terjerumus ke dalam daerah kemiskinan (An-Nasa'l
2007). Sejarah awal Islam menunjukkan usaha pemerkasaan populasi fakir
dan miskin yang dilakukan secara konsisten bermula dari zaman Rasullullah
melalui pengurusan zakat, wakaf dan sadaqah yang dilakukan secara efisyen.
Kemuncaknya dapat dilihat pada zaman ‘Umar bin ‘Abd al-‘Aziz di mana
pembasmian kemiskinan berlaku secara efektif hinggakan teramat sukar
untuk menjumai asnaf fakir dan miskin yang layak menerima bantuan zakat
(Nor, 2015).

Namun, realiti umat Islam hari ini menunjukkan situasi sebaliknya. Umat
Islam sering dikaitkan dengan kemiskinan dan kemunduran. Data terkini
daripada Human Development Index mendapati bahawa sejumlah besar
negara-negara Islam dikategorikan sebagai ‘miskin’ atau ‘miskin tegar’
(UNDP 2018, 2019). Negera-negara ini juga turut mendapat skor yang rendah
dari aspek nutrisi seimbang, kesihatan, jangka hayat munasabah dan
pendidikan. Pemerkasaan asnaf fakir dan miskin dari sudut ekonomi mampu
menyantuni isu-isu ini. Justeru, kajian ini bertujuan untuk mengkaji metode
atau strategi yang digunakan oleh Rasulullah SAW dalam inisiatif
memperkasakan golongan miskin. Hadis lelaki miskin Ansar yang
diriwayatkan oleh Anas bin Malik dipilih memandangkan ia dipercayai
mengandungi strategi yang komprehensif dalam pembasmian kemiskinan.
Kajian ini dibahagikan kepada dua sub-seksyen utama iaitu kajian mengenai
latar belakang hadis kemudiannya disusuli dengan analisis strategi bagi
pemerkasaan populasi miskin.

LATARBELAKANG HADIS
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Terjemahan: Daripada ‘Abd Allah bin Maslamah,daripada ‘Isa bin
Yiinus kepada al-Akhdar bin ‘Ajlan, daripada Abu Bakr al-Hanafi,
daripada Anas bin Malik, bahawa seorang lelaki Ansar datang
mengemis kepada Nabi sallallahu ‘alayhi wa sallam. Lalu baginda
bertanya: Adakah sesuatu (barang) di rumahmu? Dia menjawab:
Ada, kain yang sebahagiannya kami pakai dan sebahagian yang lain
kami bentangkan; dan sebuah bejana yang kami gunakan untuk
minum air. Baginda berkata: bawakan keduanya kepadaku. Lalu
baginda membawa dua barang tersebut dengan tangannya dan
bertanya (kepada orang lain): siapa mahu membeli dua barang ini?
Jawab seorang lelaki: Aku, dengan harga satu Dirham. Baginda
bertanya lagi: siapa mahu menambah harganya menjadi dua atau
tiga (Dirham)? Jawab seorang lelaki: aku membelinya dengan dua
Dirham, lalu membayarnya. Baginda mengambil duit tersebut dan
menyerahkannya kepada lelaki Ansar. Baginda berkata: belilah
makanan dengan satu Dirham untuk diberikan kepada ahli
keluargamu, dan gunakan lagi satu Dirham untuk membeli kapak
dan bawakan ia kepadaku. Lalu dibawakan kapak kepada Baginda,
lalu Baginda memasangnya dengan tangan Baginda sendiri seraya
berkata kepada lelaki itu: Carilah kayu api, jualkannya dan aku tak
mahu melthatmu hingga lima belas hari. Lalu lelaki itu pergi
mencari kayu api dan menjualnya. Kemudian dia datang berjumpa
Baginda membawa bersama sepuluh Dirham (hasil jualan).
Sebahagiannya digunakan untuk membeli pakaian dan sebahagian
yang lain untuk makanan. Baginda menasihatkan: Cara ini lebih
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baik daripada kamu datang meminta-minta yang menyebabkan
kesan hitam di wajahmu pada Hari Kiamat nanti. Sesungguhnya
perbuatan meminta-minta itu tidak baik kecualilah seseorang itu
fakir, kebuluran, ditimpa kecelakaan atau terbeban dengan diyat.

Hadis ini turut diriwayatkan oleh ramai sarjana hadis iaitu Ashab al-Sunan al-
Arba‘ah (Al-Nasa’i, Abu Dawud, Ibn Majah dan al-Tirmidhi) dan lapan
sarjana hadis lainnya seperti al-Bayhaqj, al-Tabarani, Ibn Jarud, al-Tahawi dan
Ibn Abi Shaybah (Al-Manawi, 1972). Namun, terdapat perbincangan lanjut
mengenai hadis ini khususnya dari aspek status keabsahan sanadnya. Al-
Albanit mengkritik hadis ini sebagai da if (lemah) atas alasan terdapat perawi
dari kalangan tabiin yang bernama Abu Bakr al-Hanafi yang disifatkan
sebagai majhil (tidak diketahui latar belakangnya secara terperinci). Namun,
perlu dinyatakan bahawa perawi yang datang dari kalangan tabiin
mempunyai keistimewaannya yang tersendiri dan sikap menghukum da f
secara semberono perlu dielakkan. Para pengkaji ‘ilm al-rijal (the science of
narrators) seperti al-Dhahabi (1967) dan Sultan al-Sayf (2006) berpandangan
sikap bersangka baik adalah lebih utama terhadap perawi dari kalangan
tabiin walaupun tidak banyak maklumat yang mampu diperolehi mengenai
latar belakangnya. Ibn Kathir (2010) turut berkongsi pendapat yang sama atas
alasan golongan tabiin telah dijamin oleh Nabi SAW sebagai golongan yang
mempunyai kualiti terbaik. Justeru, terdapat sarjana yang berpandangan
bahawa tiada masalah yang major pada sanad hadis ini. Misalnya, al-
Tirmidhi (1996) dan al-Haythami (2015) berpendapat bahawa sanad hadis ini
berstatus hasan (baik) manakala al-Zayla‘l (2008) berpandangan ia berstatus
sahth (autentik). Atas alasan-alasan tersebut, kajian ini menyimpulkan
bahawa hadis ini boleh diterima untuk digunakan sebagai sandaran dan
rujukan.

Hadis ini turut mendapat perhatian sarjana untuk membincangnya dari
kerangka figh khususnya dalam membahaskan hukum hakam jual beli secara
lelong. Contohnya, al-Nakha ‘1 berpandangan bahawa hukum jual beli secara
lelong adalah makruh manakala tokoh seperti ‘Ata’, Mujahid dan Ishaq bin
Rahwayh berpandangan jual beli jenis ini hanya harus dalam konteks harta
rampasan perang dan harta pusaka (Al-Hudaythi, 2010; Al-Zuhayli, 2008).
Walau bagaimanapun, majoriti sarjana figh berpendapat hukum jual beli
lelong adalah diharuskan berhujahkan antaranya melalui hadis lelaki Ansar
ini.

Sungguhpun begitu, terdapat beberapa aspek pembangunan sosioekonomi
yang terdapat dalam hadis ini yang jarang dibincangkan oleh sarjana hadis
dan figh iaitu mengenai perbincangan tentang strategi pemerkasaan golongan
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miskin yang dilakukan oleh Nabi SAW - yang mana ia menjadi mauduk
utama kajian ini.

ANALSIS STRATEGI PEMERKASAAN ASNAF FAKIR DAN MISKIN

Strategi 1: Memenuhi keperluan asas (Satisfying basic needs)

“Belilah makanan dengan satu Dirham untuk diberikan kepada ahli
keluargamu...”

Petikan hadis di atas memberi isyarat bahawa antara perkara utama dalam
menyantuni populasi fakir dan miskin ialah dengan memenuhi keperluannya
yang asas terlebih dahulu. Dalam konteks moden, keperluan asas manusia
terdiri daripada tiga komponen iaitu; makanan, pakaian dan tempat
berlindung. Aspek ini perlu diberi perhatian khususnya oleh negara-negara
Islam kerana beberapa data empirikal merekodkan beberapa aspek keperluan
asas amat memerlukan penambahbaikan aspek nutrisi seimbang, tempoh
jangka hayat munasabah, sanitasi yang baik dan penjagaan kesihatan UNDP
(2018, 2019). Antara cara yang berkesan untuk memperkasakan populasi ini
ialah dengan melibatkan mereka dalam aktiviti-aktiviti yang produktif.
Inisiatif keusahawanan mikro antara yang dilihat praktikal dan efisyen bagi
mencapai hasrat ini (Midgley, 2008; Rahman, 2010). Walau bagaimanapun,
perlu ditekankan bahawa aspek keperluan asas perlu diselesaikan terlebih
dahulu sebelum mengharap golongan miskin menyertai aktiviti perusahaan.
Ini kerana jika bantuan modal diberikan sebelum keperluan asas diselesaikan,
dibimbangi akan berlakunya risiko moral hazard Ahmed (2002) Risiko ini
sering berlaku apabila populasi miskin cenderung menggunakan pembiayaan
yang diberikan untuk membeli keperluan asas (non-productive consumptions).
Natijahnya, mereka tidak mampu menjana pendapatan untuk keluar dari
garis kemiskinan dan institusi yang menawarkan pembiayaan boleh
mengalami kerugian.

Strategi 2: capaian dan akses mudah (outreach and accessibility)

Hadis ini turut memberi gambaran bahawa walaupun dalam kesibukan
sebagai seorang pemimpin, Nabi SAW adalah seorang yang mudah untuk
diakses oleh para sahabatnya untuk mendapatkan solusi terhadap sesuatu
permasalahan. ‘Capaian’ adalah merujuk kepada jumlah populasi miskin
yang mendapat akses bantuan daripada intitusi terlibat dengan pembasmian
kemiskinan (Daher & Saout, 2015). Akses bantuan kebiasaannya terdiri
daripada dua bentuk iaitu kewangan ataupun aset. Antara perkara yang
boleh meningkatkan daya capaian dan akses ialah prosedur permohonan
yang tidak rumit dan fleksibel. Pelaksanaan semasa di institusi pembiayaan
mikro Islam mungkin boleh diperluaskan di sektor lain. Ini kerana populasi
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miskin yang memohon pembiayaan hanya melibatkan borang yang ringkas
serta tiada cagaran dan penjamin serta tiada penalti dikenakan bagi kes
kemungkiran (default) (Thaidi, 2018). Prosedur yang ringkas dan fleksibel ini
dijangka mampu menarik lebih ramai orang miskin. Semakin besar jumlah
populasi miskin yang mendapat akses bantuan, semakin tinggi
kebarangkalian untuk mengeluarkan mereka daripada kategori asnaf.

Strategi 3: Proses tapisan kamampuan (Screening proses)

“baginda bertanya: Adakah sesuatu (barang) di rumahmu?”

Petikan hadis ini memberi gambaran bahawa Nabi SAW melakukan proses
tapisan tentang kemampuan kewangan terlebih dahulu sebelum
menghulurkan bantuan. Ia penting untuk mengenalpasti realiti dan
kemampuan sebenar golongan asnaf serta jenis bantuan yang manakah yang
benar-benar mereka perlukan. Dalam konteks moden, proses tapisan ini
meliputi aspek kondisi kewangan, tahap pengetahuan dan pendidikan,
kemahiran dan perancangan bagaimana untuk mengoptimumkan
penggunaan bantuan yang diberikan (Obaidullah, 2008). Ia penting demi
meningkatkan upaya populasi miskin berdasarkan realiti dan lanskap yang
betul serta mengurangkan risiko kerugian bagi pihak pembiaya (Wulandari
& Kassim, 2016).

Strategi 4: Perantara kewangan (financial intermediary)

“...Jawab seorang lelaki: aku membelinya dengan dua Dirham, lalu
membayarnya.  Baginda  mengambil  duit  tersebut  dan
menyerahkannya kepada lelaki Ansar”

Petikan hadis ini menunjukkan bahawa ketika lelaki miskin tersebut datang
mengemis, Nabi SAW tidak terus memberikan wang milik baginda sendiri
untuk menyelesaikan masalah tetapi bertindak menjadi perantara kewangan.
Justeru, sesebuah institusi yang terlibat dalam inisiatif memperkasakan
populasi miskin tidak semestinya perlu menggunakan duit milik institusi
untuk meralisasikan tujuan ini. Dengan bertindak sebagai perantara
kewangan, sesebuah institusi boleh bertindak dengan mencari pihak yang
mempunyai lebihan dana (surplus) untuk disalurkan kepada pihak yang
memerlukan (deficit). Kajian National Bureau of Economic Research
menunjukkan negara yang mempunyai lebih banyak sektor yang menjadi
perantara kewangan akan mampu membasmi kemiskinan dan
menghapuskan jurang pendapatan dengan kadar yang lebih pantas (Beck,
Demirguc-Kunt & Levine, 2004).
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Strategi 5: Kecairan tunai (cash liquidity)

“Baginda membawa dua barang tersebut dengan tangannya dan
bertanya (kepada orang lain): siapa mahu membeli dua barang ini?
Jawab seorang lelaki: Aku, dengan harga satu Dirham. Baginda
bertanya lagi: siapa mahu menambah harganya menjadi dua atau
tiga (Dirham)? Jawab seorang lelaki: aku membelinya dengan dua
Dirham, lalu membayarnya.”

Untuk memperkasakan populasi miskin secara efektif tidak cukup sekadar
pemberian bantuan untuk memenuhi keperluan asas (makanan, pakaian dan
tempat tinggal). Hadis tersebut menunjukkan bahawa kecairan tunai adalah
penting agar golongan miskin boleh terlibat dalam aktiviti yang lebih
produktif secara konsisten. Aktiviti produktif yang meningkatkan
pendapatan antara faktor utama yang membolehkan populasi miskin
membuat simpanan tunai. Mutakhir ini, simpanan tunai merupakan aspek
yang kurang dititikberatkan dalam usaha pemerkasaan golongan miskin
(Vogel, 1984). Ia penting untuk membangunkan aset, memenuhi keperluan
ketika kencemasan, simpanan hari tua dan sebagainya (Armendariz et al.,
2010).

Strategi 6: Sokongan teknikal (technical supports)

“Belilah makanan dengan satu Dirham untuk diberikan kepada ahli
keluargamu, dan gunakan lagi satu Dirham untuk membeli kapak
dan bawakan ia kepadaku... Carilah kayu api, jualkannya dan aku
tak mahu melihatmu hingga lima belas hari.”

Pemberian bantuan kewangan semata-mata mungkin tidak mampu
membantu golongan miskin keluar dari garisan kemiskinan. Ini kerana
mereka sering dikaitkan dengan kekurangan dari sudut pengetahuan
menguruskan wang yang boleh menjana keuntungan (Loibl, 2018). Bantuan
yang diterima sering digunakan untuk tujuan ‘pakai-habis’ lalu
mengakibatkan mereka kekal dalam lingkungan kemiskinan (Ahmed, 2002).
Justeru, mereka amat berhajatkan kepada program dan sokongan teknikal
dari aspek pengurusan kewangan. Hadis ini menunjukkan selepas berjaya
mendapatkan wang tunai, Nabi SAW mengajarnya tentang dua aspek
teknikal yang penting dalam pengurusan kewangan iaitu pelan konsumsi
dan pelan perniagaan. Melalui pelan konsumsi, sebahagian wang perlu
digunakan untuk menyelesaikan keperluan asas bagi keluarga. Melalui pelan
perniagaan pula lelaki itu diajarkan bagaimana sebahagian wang yang lain
perlu dijadikan modal pusingan untuk aktiviti-aktiviti yang mampu mencipta
keuntungan.
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Strategi 7: Pendidikan dan kesedaran (education and awareness)

“Cara ini lebih baik daripada kamu datang meminta-minta yang
menyebabkan kesan hitam di wajahmu pada Hari Kiamat nanti.
Sesungguhnya perbuatan meminta-minta itu tidak baik kecualilah
seseorang itu fakir, kebuluran, ditimpa kecelakaan atau terbeban
dengan diyat.”

Setelah berjaya memberi solusi terhadap permasalahan kemiskinan, Nabi
SAW terus menasihati lelaki tersebut untuk terus berdikari dan menjauhi
sikap meminta-minta. Populasi miskin perlu diberi motivasi, nasihat dan
kesedaran secara konsisten agar mereka menjadi manusia yang berdikari dan
tidak terlalu bergantung kepada derma dan bantuan. Institusi pembiayaan
mikro antara sektor yang melakukan pendidikan dan kesedaran secara
konsisten dan berkala terhadap populasi miskin. Misalnya di Amanah Ikhtiar
Malaysia, ia dilakukan dengan melalui perjumpaaan secara mingguan di
mana terdapat sesi ikrar di kalangan pelanggan (golongan miskin) untuk
sentiasa berdikari dan berusaha dalam perusahaan mikro mereka (Chan,
2010). Inisiatif ini didapati mampu meningkatkan disiplin pelanggan mikro
dalam pengurusan perusahaan mereka (Chan, 2010).

PENUTUP

Kemiskinan merupakan satu mudarat yang major bagi populasi Muslim.
Prinsip fundamental dalam Syariah menuntut supaya setiap mudarat perlu
dibasmi dan dihilangkan. Melalui telaah literatur dan kajian terhadap
pemerkasaan orang miskin mengikut gaya Nabi SAW, kesimpulan kajian ini
dapat dibuat melalui tiga mesej utama. Peratamanya, agenda pemerkasaan
golongan miskin yang berkesan adalah bertitik tolak dari kehendak dan
usaha diri mereka sendiri. Dengan perkataan lain, kesungguhan pihak luar
dalam usaha ini mungkin tidak mencukupi selagi mana golongan miskin
tidak berusaha dan berdikari. Keduanya, pembasmian kemiskinan melalui
keusahawanan mikro juga merupakan antara pendekatan yang praktikal dan
efektif kerana ia mampu menjana pendapatan secara konsisten - walaupun
sedikit — yang akhirnya mampu mengeluarkan populasi ini dari garis
kemiskinan. Kaedah biasa yang digunakan iaitu dengan menghulurkan
bantuan kewangan bagi tujuan memenuhi keperluan asasi (makanan, pakaian
dan tempat tinggal) belum tentu mampu membasmi kemiskinan secara
holistik. Ketiganya, konsultasi adalah penting bagi membantu dan
memotivasikan golongan miskin secara konsisten. Konsultasi boleh dibuat
dalam bentuk kursus pengurusan dan kemahiran, pendidikan, nasihat serta
program kesedaran.
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